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SOLICITACAO DE COTACAO - RFQ
Servigos

Ref.: Edital n® 001/2019 — Lic. Convite/Projeto 914BRZ2005
Processo n°: 01302.000562/2018-59
(Favor referir-se a este nUmero em todas as correspondéncias)

22 de Janeiro de 2019.

Prezados Senhores,

Vimos, por meio desta, convida-los a apresentarem uma proposta para ‘contratar
empresa especializada, com a finalidade de atender aos objetives de formacao e
capacitacio, dentro da infraestrutura cientifica e tecnoldgica prevista no projeto,
para levantar e analisar ferramentas disponiveis e gratuitas para cursos de
educacio a distincia; selecio e customizagio de ferramenta de educacio a
distincia, criagio e configuracio de cursos dentro da ferramenta escolhida;
segundo este documento de solicitagao.

A Solicitagdo de Cotagdo (RFQ) consiste desta pagina de rosto e dos seguintes
Anexos:

Anexo | - Condicdes Gerais do Contrato

Anexo |l - Termos de Referéncia (TOR)

Sua oferta deve ser entregue no SAUS, Quadra 05, Lote 06, Bloco H, Protocolo do
IBICT, CEP: 70.070-912 — Brasilia DF, até as 17h:00 do dia 06/02/2019, fazendo
referéncia ao Edital n° 001/2019 — Lic. Convite/Projeto 914BRZ2005.

Juntamente com as propostas deverao ser encaminhadas as seguintes informacaées:
- Numero do Edital

- Nome Fantasia da Licitante

- Razao Social da Licitante

- Enderecgo, Telefone, Fax, Site, E-mail.

- Dados Bancarios (Banco, Agéncia, Conta)

- Nome Completo e CPF do Responsavel Legal

- Copia do Cartao do CNPJ

No caso de qualquer solicitacdo de esclarecimento, entre em contato com o IBICT, até
o dia 03/02/2019, telefone: (61) 3217 6110, e-mail: josenascimento@ibict.br.

A )
| S
José Luis dos Santos Nascimento
Coordenador Nacional}o Projeto UNESCO/IBICT 914BRZ2005
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ANEXO I: Condigdes Gerais do Contrato para Fornecimento de Bens e Servigos

1. ACEITAGAO DO CONTRATO

Este Contrato s6 pode ser aceito pela assinatura do Contratado e pela entrega pontual dos bens de acordo com os termos deste
Contrato, conforme especificado neste documento. A aceitagdo deste Contrato resultara em um Contrato entre as partes em gue os
direitos e obrigacdes das Partes serao regidos unicamente pelos termos e condigoes deste Contrato, incluindo estas CondigGes
Gerais. Nenhuma disposicao adicional ou inconsistente proposta pelo Contratadao obrigara a UNESCO a nada, a menos que acordado
por escrito por seu funciondrio devidamente autorizada.

2. DEFINIGAO DE BENS E SERVIGOS

Bens sao, incluindo, mas nao se limitando a, equipamentas, pegas sobressalentes, commodities, matérias-primas, componentes,
produtos intermediarios e os produtos que o Contratando € obrigado a fornecer sob este Contrato. Os servigos incluem, sem
limitacdo, servigos conexos ao fornecimentc dos produtos, instalagdo, treinamento, transporte e quaisquer outras obrigagées,
conforme exigido no ambito deste Contrato.

3. PAGAMENTO

A UNESCO efetuara, no cumprimento dos prazos de entrega, salvo disposigdo em contrario no presente Contrato, o pagamento no
prazo de até 30 dias apds o recebimento da Nota Fiscal do Contratado e copias dos documentos de embarque especificados neste
Contrato. O pagamento pela UNESCO nao implica aceitagdo dos produtes nem de quaisquer trabalhos ou servigos relacionados nos
termos deste Contrato.

4. ISENGAO DE IMPOSTOS

A Secao 7 da Convengao sobre Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas prevé, nomeadamente, que a UNESCO e seus 6rgaos
subsidiarios sdo isentos de todos os impostos diretos e estdo isentos de direitos aduaneiros em relagéo a artigos importados ou
exportados para seu uso oficial. Assim, o Contratado auteriza a UNESCO a deduzir da fatura qualgquer montante que representa tais
impostos ou direitos cobrados a UNESCO pelo Contratado. O pagamento desse valor ajustado constituirda pagamento integral pela
UNESCO. No caso de qualquer autoridade tributaria se recusar a reconhecer a isengao da UNESCO a partir de tais impostos ou
taxas, o Contratado devera consultar imediatamente a UNESCO.

5. MARCAS
Sempre que um INCOTERM for usado neste Contrato ele devera ser interpretado de acordo com os INCOTERMS 2000.

6. LICENGA DE EXPORTAGAO
O Contratado devera obter qualquer licenga de exportacdo exigida para os bens.

7. INSPEGAO E ACEITAGAO

Todos os bens devem ser sujeitos a inspegado e testes pela UNESCO ou seu representante designado, na medida do possivel, em
todos os tempos e lugares, incluindo o periodo de fabricagdo e, em qualquer caso, antes da aceitagdo final pela UNESCO. Se
qualquer inspecéo ou teste & feito nas instalagdes do Contratado ou de seu fornecedor, o Contratado, sem custo adicional, fornecera
todas as instalagdes e assisténcia razoaveis para a seguranga e comodidade dos inspectores no exercicio das suas fungdes. Todas
as inspegoes e testes nas instalagées do Contratado ou de seu fornecedor serdo realizados de forma a ndo atrasar indevidamente ou
interromper as atividades comerciais ordinarias do Contratado ou seu fornecedor. A aceitagao final ou rejeicio dos bens deve ser feita
0 mais breve possivel apos a entrega, mas a falha em inspecionar e/ou aceitar e/ou rejeitar as bens sao retiram do Contratado a
responsabilidade por bens nao conformes, nem impde obrigagées 8 UNESCO. O Contratado devera fornecer e manter um sistema de
controle de processo de fabricagdo, qualidade e inspecdo que abranja os bens aceitaveis para a UNESCO. Os registros de todo o
trabalho de inspecao pelo Contratado deverao ser mantidos completos e disponibilizados a UNESCO durante a execugéo nos termos
do presente Contrato e pelos 24 (vinte e quatro) meses seguintes ou para qualquer outro periodo que pode ser especificado neste
Contrato. Cépias de todas as certificagcdes de materiais e os resultados dos testes deverdo ser apresentadas a UNESCO mediante
solicitagao.

8. ADEQUAGAQ DOS PRODUTOS, INCLUINDO EMBALAGEM

O Contratado garante que os produtos estejam em conformidade com as especificacdes e aptos para os fins aos quais esses
predutos sao normaimente utilizados, bem como para fins de, em locais onde e sob circunstancias fornecidas pela UNESCO ao
Contratado. O Contratado garante que os produtos sdo novos, de fabricagdo atual e livre de defeitos de projeto, fabricagio e
materiais. O Contratado também garante que os bens estejam firmemente contido, embalados e marcados, levando em consideragio
o(s) modo(s) de embarque, de forma e modo a proteger os bens durante a entrega ao seu destino final. A ndo ser que um periodo
mais longo seja especificado no presente contrato, o Contratado garante e atesta que reparara ou substituird, sem despesa para a
UNESCO ou seus clientes, quaisquer bens ou componentes que comprovadamente estejam com defeito no desenho, material ou
mao de obra dentro de um periodo de 01 (um) ano a partir da data em que tais bens sejam colocados em uso.

9. POS-VENDA
A Contratada deverd manter e fornecer assisténcia técnica, manutengéo, servicos, reparos e revisdo dos produtos conforme
solicitagao da UNESCO e de seus clientes referentes a este Contrato.

10. INDENIZAGAO
O Contratado devera indenizar e salvaguardar, as suas expensas, a UNESCQO, seu pessoal e seus clientes de e contra todas as
acoes, reclamagdes, demandas e responsabilidades de qualquer natureza ou tipo, incluindo os custos decorrentes de atos ou
omissdes do Contratado ou do seu pessoal ou por outros responsaveis no desempenho nos termos deste Contrato. (\
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11. PATENTE

O Contratado devera defender as suas expensas qualquer processo ou agio movida contra a UNESCO ou seus clientes com base
em uma alegacdo de que qualquer produto ou o uso normal do mesmo fornecido sob este Contrato constitui qualquer violagdo de
qualquer patente de qualquer pais, se notificada por escrito pela autoridade competente. As informagdes e assisténcia para a defesa
dos mesmos correrao a expensas do Contratado. O Contratado devera pagar todos os danos e custos nela imputadas 8 UNESCO ou
seus clientes. A Contratada devera, as suas proprias expensas e a seu critério, receber da UNESCO o direito de continuar a usar os
bens, modifica-los para que se tornem néo infratores ou, com a aprovagdo da UNESCO, remova referidas bens e reembolsar o preco
de compra, incluindo os custos de transporte e instalagdo.

12. SEGURO CONTRA INCENDIO E COBERURA ESTENDIDA

Em todos os tempos antes da entrega dos bens e/ou servigos, o Contratado deverd efetuar e manter seguro contra incéndio e seguro
de cobertura estendida em cima de quaisquer bens sujeitos a este contrato em um montante igual ao valor seguravel de tais bens e
de servigos incorporados com valores a serem pagos ao Contratado e 8 UNESCO de acorde com o surgimento dos seus interesses.

13. VARIAGAO NAS QUANTIDADES
As quantidades especificadas neste Contrato ndo poderdo ser aumentadas ou diminuidas sem a prévia autorizacdo por escrito da
UNESCO.

14. MUDANCAS

A UNESCO podera, a qualguer momento, mediante notificagdo por escrito, fazer alteragées no ambito geral deste Contrato. Se
qualquer mudanca provocar um aumento ou diminuigdo do prego ou o tempo necessario para o desempenho do presente Contrato,
sera feito um ajuste equitativo no preco do Contrato e/ou no cronograma de entrega, e o Contrato devera ser alterado, rescindido ou
reeditado em conformidade. Qualquer reclamagao pelo Contratado para ajuste nos valores deve ser informada dentro de 30 (trinta)
dias a contar da data do recebimento da notificagdo de mudanga; no entanto, a UNESCO poderd, a seu critério exclusivo, receber e
agir sobre qualquer reclamacao, a qualquer tempo, antes do pagamento final nos termos deste Contrato. A falha em ndo concordar
com os ajustes sera uma controversia a ser decidida de acordo com a Clausula 25. Entretanto, nada nesta Clausula isentara o
Contratado de prosseguir com o Contrato, conforme alterado. Nenhuma modificagdo ou alteragdo nos termos deste Contrato sera
vélida ou aplicavel contra a UNESCO, a mencs que seja por escrito e assinada por um representante devidamente autorizado da
UNESCO.

15. RESCISAO POR CONVENIENCIA

A UNESCO podera rescindir este Contrato, no todo ou em parte, mediante notificagdo ao Contratado. Apds o recebimento da
notificagao de rescisao, o Contratade devera tomar medidas imediatas para trazer o trabalho e os servigos ao fim de uma forma
rapida e ordenada, reduzird as despesas ao minimo e ndo realizara qualquer compromisso para frente a partir da data de
recebimento da notificagcdo de rescisao. Em caso de Rescisdo por Conveniéncia, nenhum pagamento sera devido pela UNESCO ao
Contratado, exceto para obras e servigos executados de forma satisfatoria antes da rescisdo, para as despesas necessarias para a
terminagao rapida e ordenada do trabalho e para o custo de tal trabalho necessario. Na medida em que a computagdo desse
pagamento devido pela UNESCO pode nao ser suficiente para o Contratado, em relagéo a rescisdo do Contrato, o Contratado podera
reivindicar um ajuste equitativo de acordo com os procedimentos para ajuste equitativo referida na Clausula 14 acima.

16. REMEDIOS PARA O DESCUMPRIMENTO

Em case de descumprimento do Contrato por parte do Contratado, incluindo, mas nao limitado, a ndo obtengio de licengas
necessarias para exportagao ou para fazer a entrega de todos os bens até a data de entrega acordado, a UNESCO podera, apds ter
dado ao Contratade aviso prévio razoavel executar e sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos, exercer uma ou mais das
seguintes direitos: (1) adquirir a totalidade ou parte dos bens e/ou servigos de outras fontes/fornecedores, caso em que a UNESCO
podera tornar a Centratada responsavel por quaisquer custos adicionais decorrentes deste ato; (2) recusar-se a aceitar a entrega da
totalidade ou de parte dos bens e/ou servigos; (3) rescindir este Contrato; (4) exigir que o Contratado envie os bens/servicos pela via
mais premium, as expensas do Contratado, para cumprir o cronograma de entrega; (5) impor uma indenizagéo.

17. PENALIDADES POR ATRASO

Se o contratante ndo entregar a totalidade ou parte dos bens ou ndo executar qualquer dos servigos no prazo especificado no
Contrato, a UNESCO podera, sem prejuizo de quaisquer outros direitos e recursos, deduzir do prego total estipulado no presente
Contrate o montante de 0,5% do preco de tais bens ou servigos ndo executados por cada semana de atraso (ou parte dele), até um
periodo de 8 semanas.

18. FORGA MAIOR

Nao obstante as disposigdes das Clausulas 16 e 17, o Contratado ndo podera ser responsabilizado por omissdo ou indemnizagao, na
medida em que seu fracasso em cumprir as suas obrigagdes nos termos deste Contrato € o resultado de um evento de Forga Maior.
Para os fins deste Contrato, forca maior é definida como um evento fora do controle do contratante, que n3o envolva culpa ou
negligéncia do Contratado e que nao seja previsivel, incluindo desastres naturais, guerra (declarada ou ndo) e outros eventos de
natureza ou forga similar.

19. FONTE DAS INSTRUGOES

O Contratado ndo devera buscar nem aceitar instrugdes de qualquer autoridade externa 8 UNESCO com relagac a execugéo de seus
servigos constantes no presente Contrato. O Contratado devera abster-se de qualquer agdo que possa afetar a UNESCO ou as
Nagdes Unidas de maneira adversa, devendo cumprir seus compromissos com plena consideragdo pelos interesses da UNESCO.
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20. FUNCIONARIOS NAO SE BENEFICIARAQ

O Contratado devera garantir que nenhum funcionario da UNESCO ou das Nagdes Unidas receba ou tenha oferta do Contratado de
qualquer beneficio direto ou indireto proveniente do presente Contrato ou prémio posterior. O Contratado concorda que a violagdo
desta disposi¢do representa a viclagdo de um termo essencial deste Contrato.

21. USO DO NOME, EMBLEMA OU SELO OFICIAL DA UNESCO OU DA ONU

O Contratado nZo devera divulgar ou tornar publico o fato de que é um Contratado da UNESCO, nem devera, de modo algum, usar o
nome, emblema ou selo oficial da UNESCO ou das Nagdes Unidas, ou qualquer abreviagao do nome da UNESCO ou das Nagoes
Unidas em conex&o com seu negdcio ou similar.

22. CESSAO E INSOLVENCIA

O Contratado nao devera, exceto apos a obtencdo da aprovagdo prévia por escrito da UNESCO, ceder, transferir, penhorar ou fazer
outra disposicdo deste Contrato ou de qualquer parte deste documento ou qualquer dos direitos do Contratante ou obrigagées nos
termos deste Contrato. Caso o contratante se torne insolvente ou se o controle do Contrato mudar devido a insolvéncia, a UNESCO
podera, sem prejuizo de qualquer outro direito ou recurso, rescindir este Contrato mediante notificagao por escrito ao Contratante.

23. TRABALHO INFANTIL

O Contratado declara e garante que nem ele, nem qualquer de seus fornecedores esta envolvido em qualquer pratica que néo esteja
de acordo com os direitos estabelecidos na Convengdo sobre os Direitos da Crianca, incluindo o Artigo 32 da mesma, que, entre
outras coisas, determina que a crianga seja protegida de realizar qualquer trabalho que seja insalubre ou que interfira em sua
educacdo ou seja perigoso para sua salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social. Qualquer quebra dessa
declaracdo e garantia dara o direito a UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagdo ao Contratado, sem
custos para a UNESCO.

24. MINAS

O Contratado declara e garante que nem ele nem qualquer de seus fornecedores estd ativamente e diretamente envolvido em
atividades de patenteamento, desenvolvimento, montagem, produgdo, comércio ou fabricagdo de minas ou em atividades
relacionadas a componentes basicos utilizados na fabricagdo de minas. O termo "minas” significa aqueles dispositivos definidos no
Artigo 2, Paragrafos 1, 4 e 5 do Protocolo Il anexado & Convengao de 1980 sobre Proibigdes e Restrigdes ao Uso de Certas Armas
Convencionais Que Podem Ser Consideradas Como Excessivamente Agressivas ou de Efeitos Indiscriminados. Qualquer quebra
dessa declaragdo e garantia daré o direito a UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagéo ao Contratado,
sem qualquer responsabilidade pelos encargos de rescisdo ou qualquer outra cbrigagdo de qualquer tipo para a UNESCO.

25. ARBITRAGEM

Qualquer controvérsia ou reclamagao resultante de ou em conexac com qualquer disposicdo deste Contrato ou qualquer violagio do
mesmo devera ser, se nédo for resolvida por conciliagdo direta, resolvida de acordo com as Regras de Arbitragem da UNCITRAL em
vigor na data deste Contrato. A UNESCO e o Contratado ficardo sujeitos a qualquer sentenga arbitral proferida como resultado da
referida arbitragem como adjudicagao final de qualquer controvérsia ou queixa.

26. CONCILIAGAQ

Sempre que, no decurso da negociagao referida na Clausula 25 acima, as partes desejarem buscar uma solugdo amigavel de tal
disputa, controvérsia ou reivindicagdo por meio de conciliagdo, esta serd vinculada pela sentenca proferida como resultado da
conciliagdo como sendo o julgamento final de qualquer controvérsia ou reclamacgao.

27. PRIVILEGIOS E IMUNIDADES
Nada contido ou relacionado a este Contrato poderd ser considerado como rendncia, expressa ou implicita, de quaisquer dos
privilégios e imunidades das Nagdes Unidas, incluindo seus érgdos subsidiarios.

28. SEGURANCA

A responsabilidade pela seguranca e protecao do contratante e do seu pessoal e da propriedade e da propriedade UNESCO

sob custodia do contratante, cabe ao contratante.

O contratante devera:

(a) Coloque em pratica um plano de seguranga adequado e manter o plano de seguranca, tendo em conta a situagao de

seguranga no pais onde estao sendo prestados os servigos;

(b) Supenha que todos os riscos € responsabilidades relacionadas com a seguranca do contratante e plena implementagéo do

plano de seguranga.

UNESCO reserva-se o direito de verificar se tal plano esta em vigor, e sugerir modificagdes ao plano quando necessario. A falha em
manter e implementar um plano de seguranga adequado, como exigido nos termos deste instrumento sera considerada uma violagdo
do contrato . Ndo obstante o acima, o Contratante sera o Unico responsavel pela seguranca do seu pessoal € os bens da UNESCO
sob sua custddia come estabelecido na condicao.

29. ANTITERRORISMO

O contratante compromete-se a envidar todos os esforgos razoaveis para assegurar que nenhum dos fundos recebidos da UNESCO
nos termos deste Contrato sdo usados para dar apoio a individuos ou entidades associadas com o terrorismo e que os beneficiarios
dos montantes previstos pela UNESCO seguinte ndo em aparecer na lista mantida pelo Comité do Conselho de Seguranga
estabelecido nos termos da Resolucao 1267 (1999). A lista pode ser acessada atraves
http:/Aww.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta disposigdo deve ser incluida em todos os sub- contratos ou sub-
contratos celebrados nos termos deste Contrato. '
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ANEXO II: TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratar empresa especializada, com a finalidade de atender aos objetivos de
formacao e capacitagao, dentro da infraestrutura cientifica e tecnoldgica
prevista no projeto, para levantar e analisar ferramentas disponiveis e gratuitas
para cursos de educacao a distancia; selecdo e customizacao de ferramenta de
educagao a distancia, criagao e configuragéo de cursos dentro da ferramenta
escolhida.

2. JUSTIFICATIVA

Cabe ao Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
coordenar o desenvolvimento de estudos, pesquisas e acdes para a absorgao
e customizagdo de novos procedimentos e tecnologias de coleta, producao,
organizagao, sistematizacao, analise da informagdo, disseminacgao,
preservacao digital da produgao cientifica, tecnoldgica e de inovagao.

Faz-se necessario, para a definicdo das acbes de disseminagdo de
informagdes e conteldos, a implementacao, customizacéo e configuragao de
ferramenta por meio de um ambiente modular de aprendizagem dinamica a
distancia e baseada em software livre. Esses sistemas sao também chamados
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

A referida demanda que consiste na identificacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem para a disseminagao de informagdes e contelidos, tem relagéao
com o Projeto Ampliagao e Modernizagao das Ac¢oes do IBICT, em cooperagao
com a UNESCO, relacionadas as atividades de coleta, armazenamento,
sistematizacao, analise, disseminagao e preservacao de dados e informagées
relativos a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. A presente contratacao insere-se:

e no Objetivo Imediato 2 — Desenvolver e validar métodos, critérios,
procedimentos e ferramentas tecnoldgicas aplicaveis a formulacao,
analise e divulgacao de indicadores relacionados a informagdo em CT&;
especificamente para disseminacao de informacgdes e conteldos ;

e no Resultado 2.2. - Proposicdes elaboradas e apresentadas para o
desenvolvimento e validagao de arranjo institucional para a coordenagao
e integracdo dos sistemas de indicadores de informagdo em CT&l
existentes no Pais; e a disseminacgao de informagodes e conteldos ;

e na Atividade 2.2.2. - Desenvolver metodologias e pesquisas diagnoésticas
de informacgéao para CT&l, no que diz respeito aocs seus requisitos, suas
estruturas de organizagao, softwares utilizados, arranjos institucionais
adotados e mecanismos de acesso e disseminagao.

N
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3. ESCOPO

v'Realizar levantamento e analise de ferramentas disponiveis gratuitamente
para cursos de educagado a distancia: Sera realizado um estudo
comparativo entre as ferramentas gratuitas disponiveis usando como
referéncia a maior pontuacdo nos seguintes quesitos exigidos:
Gratuidade, Codigo Aberto, Chat, Contato professor — aluno, Féruns
divididos por disciplina, Troca de arquivos, Privacidade, Avaliagéao,
Identidade Visual, Instalagdo e configuracdo de novas atualizagdes,
Facilidade na produgdo e distribuicao de conteudo, Troca de
conhecimentos, Complemento para aulas presenciais e Monitoramento
do aluno;

v'Realizar a instalagdo da ferramenta de educagao a distancia escolhida
com maior pontuagéo, conforme item acima; solicitar, junto a Instituigcao,
um servidor de hospedagem para instalagdo da ferramenta no referido
servidor e um dominio para o acesso dos usuarios/alunos ac curso;

v'Realizar customizagao e personalizagdo do curso ja existente que possui
dez (10) modulos: Formatos de Curso, Ferramentas Recursos e
Atividades, Mddulos de Recursos, Modulos de Atividades, Usuarios e
Perfis de Acesso, Ferramentas de Avaliagao, Programacao e Banco de
Dados, Customizacdo, Estrutura Pedagogica, Equipe Multidisciplinar
Colaborativa, Projeto Grafico, Customizagdo da Tela Inicial,
Customizagao dos Blocos Laterais, Customizacao da Tela Central de
Navegacao do Curso, Softwares utilizados na Customizagao da interface
da ferramenta de educacgao a distancia escolhida com maior pontuacao;
Criar e configurar espagos para os conteldos hipermidiaticos, ja
elaborados, que serao disponibilizados na plataforma:

1. Bases Conceituais e legais de voluntariado publico,
2. Fundamentos de agricultura em areas urbanas,
3. Principios e praticas de agricultura organica em areas urbanas,

4. Organizagao social e cooperativa em espagos verdes para produgao
agricola urbana,

5. Residuos e compostagem para agricultura urbana

6. Manejo e conservagao do solo em areas agricolas urbanas,
7. Andlise de microclimas aplicado a agricultura urbana,

8. Fitogeografia e Fitossociologia para agricultura urbana,

9. Vasos, canteiros, hortas e estufas, técnicas e dicas para producdo
agricola urbana,

10. Produgao, manejo e consumo de alimentos: evitando desperdicios.

\\J
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v Criar em um Unico espaco, todas as informacgdes relativas as disciplinas,
disponibilizar o material didatico para download, quadro de recados, e-
mails com lembretes sobre apresentagéo de trabalhos e realizagdo de
provas e férum online.

4. ATIVIDADES E PRODUTOS

- Produto 1: Analisar ferramentas disponiveis gratis para cursos de
educacao a distancia

Para geracao deste produto a equipe da CONTRATADA devera executar as
seguintes atividades:

e Atividade 1: Reuniao com profissionais;
¢ Atividade 2: Analise de ferramentas de educacao a distancia;

e Atividade 3: Estudo comparativo entre as ferramentas gratuitas
disponiveis usando como referéncia a maior pontuagao obtida;

- Produto 2: Customizagao da ferramenta de educag¢dao a distancia
escolhida com maior pontuacao

Para geracdo deste produto a equipe da CONTRATADA devera executar as
seguintes atividades:

o Atividade 1: Reuniao com profissionais;
e Atividade 2: Customizar e personalizar a ferramenta escolhida;

e Atividade 3: Desenhar arquitetura da informagdo (organizacao da
informacao);

e Atividade 4: Definir fluxo de dados e informacgao.

- Produto 3: Criagdo e configuragcao dos cursos online, previstos no
projeto de pesquisa

Para geracao deste produto a equipe da CONTRATADA devera executar as
seguintes atividades:

e Atividade 1: Reunido com profissionais;

e Atividade 2: Criar e configurar o curso, que possui dez (10) mdédulos,
dentro da ferramenta escolhida; «
-
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e Atividade 3: Estruturacdo dos cursos no ambiente, criar em um Unico
espaco, todas as informagbes relativas a disciplina, disponibilizar o
material didatico para download, quadro de recados, e-mails com
lembretes sobre apresentacao de trabalhos e realizacdo de provas e
férum online;

e Atividade 4: Insercao de arquivos referentes aos cursos.

5. ATIVIDADES DA EQUIPE CHAVE

A equipe técnica devera ser composta por, no minimo, 2 (dois) Analistas de
Sistemas, com graduagéo em Analise de Sistema com experiéncia minima de 5
anos na area.

Esses profissionais serdo responsaveis pelo levantamento de requisitos e
regras de negdcio, mapeamento de processos e modelagem de dados; atuarao
com padroes de qualidade das rotinas e processos, impacto das alteracgdes,
garantia da integridade do sistema, documentacdao das rotinas e processos,
manuais, rotinas operacionais e outros; e farao acompanhamento e validagao,
com objetivo de buscar melhoria para o sistema, propondo modificagdes e
alteracdes necessarias.

6. PLANO DE TRABALHO

A licitante, com base no previsto neste Termo de Referéncia, devera
apresentar um plano de trabalho, que no momento da contratagdo sera
ajustado e aprovado pela UNESCO e o IBICT, que possua, a0 menos:

. As etapas do projeto;

® Objetivos e metas de cada etapa;

. Atividades de cada etapa;

@ Equipe de trabalho e stakeholders;

° Pre-produto e Produtos esperados em cada etapa;
° Tempos relacionados a cada etapa;

® Matriz de risco;

° Reunides de acompanhamento com a equipe gestora da
contratante;

@ Gantt Chart com detalhamento do citado acima;
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. Descricao das tarefas da equipe, suas responsabilidades e
fungdes;

o Organograma da equipe efou da licitante;

. Infraestrutura e equipamentos que serdo utilizados para a
realizagéo dos produtos contratados; e

® Plano de Quality and assurance para as diferentes etapas desta
contratagao.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO E PAGAMENTO

7.1 Os servigos/produtos deverdo ser prestados/entregues em até 50
(cinquenta) dias, conforme o cronograma a segulir:

Prazo de
_ Entrega apds a | Valor da Parcela
Produto assinatura do | (% do total do

contrato  (em | contrato)
dias corridos)

- Produto 1: Levantamento e Analise
das ferramentas disponiveis gratis | 20 (vinte) 40%
para cursos de educagao a distancia

- Produto 2: Customizacao da
ferramenta de educagao a distancia | 40 (quarenta) 40%
escolhida com maior pontuagao

- Produto 3 : Criagao e configuragao
dos cursos online, previstos no | 50 (cinquenta) 20%
projeto de pesquisa

TOTAL ' 50 (cinquenta) | 100%

7.2 Os servigos deverao ser iniciados logo apés a assinatura do Contrato.

7.3 A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servigos
entregues/prestados, reservando-se o direito de conceder a autorizagdo do seu
pagamento condicionada a qualidade do produto/servigo entregue/prestado.

7.4 Cada pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis, apds o recebimento e

ateste pelo Projeto e pela UNESCO da prestagdo do servigo/entrega do
produto, segundo as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

\
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7.5 As parcelas serao pagas mediante a emissao de Nota Fiscal por parte da
Contratada contendo discriminagédo detalhada dos servigos/produtos. A Nota
Fiscal devera ser entregue no mesmo local de entrega dos bens/servigos.

7.6 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da UNESCO - Organizacao das
Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 914BRZ2005,
CNPJ 03.736.617/0001-68.

7.7 A UNESCO nao efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela
empresa.

8. LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS

Os produtos deverao ser entregues no seguinte endereco:
Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
SAUS - Quadra 5 - Bloco H - Lote 6 - 5° Andar — Sala 508

CEP 70070-912 — Brasilia, DF. |

9. PENALIDADES

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e juro de mora de 0.01% (zero
ponto zero um por cento) ao dia, calculada pro rata tempore, sobre o valor total
do Contrato, por impontualidade no cumprimento da data final do Contrato e/ou
n&o aceitagao pela UNESCO dos servigos ou produtos contratados, exceto se
motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de forga maior.

10/ VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ter validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
apresentacao.

11. CRITERIO DESCLASSIFICATORIO

Nao atendimento a qualquer um dos itens contidos neste Edital.
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12. MONITORIA DO CONTRATO

Cabera ao IBICT e a UNESCO o acompanhamento da execugao dos servicos,
mediante a realizacdo de reunidbes a serem realizadas na sede do Ibict,
juntamente com a equipe técnica da empresa vencedora. A periodicidade das
reunides sera quinzenal, podendo sofrer alteracdo de acordo com o
cronograma do plano de trabalho aprovado entre as partes. A responsabilidade
pela supervisao dos servigos a serem contratados sera do 6rgao solicitante. Os
produtos deverao ser encaminhados a Coordenacéo do Setor de Ciéncias da
UNESCO, assinado pelo responsavel do projeto, acompanhado de Nota
Técnica da area responsavel aprovando o produto e atestando o pagamento. A
UNESCO é parte integrante do processo de aprovagao dos produtos
apresentados.

13, CRITERIOS DE AVALIAGAO PARA MENOR PREGO GLOBAL

O critério de avaliagao sera o menor prego global.

Comprovacao minima de 5 anos em levantamento de informagdes e/ou
requisitos funcionais de sistemas, desenho de processos e/ou analise de
sistemas e customizacéo de ferramentas. A comprovagado se dara mediante
apresentacdo de atestado técnico, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

Comprovagao da qualificagao da equipe técnica exigida no item 5 através de
apresentacao de curriculos.
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