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TERMOS, DEFINICOES, ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Termo Definicao

APS Agéncias da Previdéncia Social

ACP Ac&o Civil Publica

Plenus Ferramenta de consulta de informagdes cadastrais dos beneficiarios da
Previdéncia Social

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

MDS Ministério do Desenvolvimento Social

PRISMA Projeto de Regionalizacdo de Informacgdes e Sistemas (Sistema de Beneficios)

RGPS Regime Geral de Previdéncia Social

GET Sistema Gerenciador de Tarefas

IN Instruc&o Normativa

1. OBJETIVO

Este processo tem como objetivo decidir sobre a concessdo de pensédo por morte de beneficiarios
aposentados pelo beneficio 58 (aposentadoria de anistiados) através da analise de critérios sob a

legislacdo existente.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

BRASIL. Lei n. 13.135, de 17 de jun. de 2015. Altera as Leis no 8.213, de 24 de julho de 1991, no
10.876, de 2 de junho de 2004, no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e no 10.666, de 8 de maio de

2003, e d4 outras providéncias, Brasilia, DF, jun 2015.

BRASIL. Instrugdo Normativa n. 77 Pres/Inss, de 21 de jan. de 2015. Estabelece rotinas para agilizar e
uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e beneficiarios da Previdéncia Social,
com observancia dos principios estabelecidos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, Brasilia,

DF, jan 2015.
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3. SUPPLIER, INPUTS, PROCESS, OUTPUTS, CUSTOMERS (SIPOC, DO INGLES FORNECEDOR,
ENTRADAS, PROCESSO, SAIDAS, CLIENTES)

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO SAIDAS CLIENTES
Gestor da Unidade de | Tarefa distribuida Agendamento da | Perito Médico;
Previdéncia Social; no GET; pericia médica; Requerente.
Requerente; Desisténcia do Carta de Exigéncia,

Perito Médico; proces§o _ Carta de
comunicada; Concess3o;
iadnei Analisar documentos de
EX|genC|_a : Carta de
b q . decidir sobre o direito do ’
arek():.((ajr a pericia requerente a obter a Processo
recebido. concessdo do beneficio. | encerrado por
desisténcia.
ATORES ENVOLVIDOS SISTEMAS, FERRAMENTAS, ETC.
Concessor. CNIS; e-Tarefas; GET; Plenus CV3; PRISMA;
SISAGE.
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4. DIAGRAMA DO PROCESSO

™
i
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5. DESCRICAO DO PROCESSO

Atividade /
Descrigao

Atualizar os dados do instituidor no CNIS

Apbs a tarefa ser distribuida no GET, seja pelo Gestor
da Unidade da Previdéncia Social ou automaticamente
pelo sistema, e 0 Concessor que estiver disponivel para
o atendimento daquela demanda sem nenhum
impedimento ou suspeicdo, atualiza todos os dados
cadastrais do instituidor no CNIS conforme
documentacdo apresentada constante no GET. Neste
momento pode ser que ndo haja nenhuma atualizacao
a ser realizada com os documentos fornecidos e sera
realizada a conferéncia dos dados constantes no
cadastro e a documentacdo apresentada. As
alteracdes e critérios de atualizacdo do CNIS estéo
definidos pela IN 77. Devem ser gerados arquivos do
CNIS antes de qualquer alteracdo e apés as alteracoes
para que sejam anexados no GET.

Em caso de identificacdo de alguma divergéncia nos
dados constantes no CNIS e que ndo podem ser
atualizadas com a documentacgao entregue, segue para
a atividade “Anotar a exigéncia necessaria para
emiss&o posterior a analise”.

Em caso de ndo haver nenhuma divergéncia nos dados
apo0s a atualizacdo, segue para a atividade “Atualizar
os dados cadastrais dos dependentes no CNIS”.

Anotar a exigéncia necessaria para emissao
posterior

Anota todas as divergéncias encontradas e que nao
puderem ser alteradas com a documentacgéao fornecida,
necessitando de informacdes adicionais. Essa
anotacdo é feita da forma de preferéncia de cada
servidor para que no momento da emissdao das
exigéncias elas ja estejam relacionadas.

em Ciéncia & Tecnologia INOVACOES E COMUNICACOES

G OV ERN

o FEDERMNNL

PENSAO POR MORTE DE ANISTIADO

Sistema Artefato Responsavel
Associado | Associado P
CNIS; Concessor
GET
Anotagédo | Concessor
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Atividade / Sistema Artefato Responsavel
Descrigao Associado | Associado P

Atualizar os dados cadastrais dos dependentes no
CNIS

Analogamente ao instituidor, os dependentes devem
ser cadastrados e seus dados atualizados no CNIS
conforme a documentacdo apresentada constante no
GET. N&@o é necessario fazer o acerto de vinculos,
remuneracdes ou contribuicbes dos dependentes,
bastando a conformidade de seu registro dos dados
cadastrais de pessoa fisica com os documentos cNIS:

apresentados. GET Concessor

Em caso de identificacdo de alguma divergéncia nos
dados constantes no CNIS e que nao podem ser
atualizadas com a documentagao entregue, segue para
a atividade “Anotar a exigéncia necessaria para
emissao posterior a analise”.

Em caso de ndo haver nenhuma divergéncia nos dados
apos a atualizacao, segue para a atividade “Habilitar os
dados no sistema de beneficio”.

Anotar a exigéncia necessaria para emissao
posterior

Anota todas as divergéncias encontradas e que nao
puderem ser alteradas com a documentacgéao fornecida,
necessitando de informacdes adicionais. Essa
anotacdo é feita da forma de preferéncia de cada
servidor para que no momento da emissdo das
exigéncias elas ja estejam relacionadas.

Anotacao | Concessor
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G OV ERN

Artefato
Associado

o FEDERMNNL

Responsavel

Habilitar os dados no sistema de beneficio

Inicia com a geracdo de arquivos do CNIS PF do
instituidor, do cadastro de atividades do CNIS PF e do
CNIS Cidadao; do PESNOM, PESCPF, PESNIT e
CTCNOM do instituidor e dos dependentes no Plenus
CV3; faz as consultas PESNITV e PESINS para
verificar se o instituidor consta em outra pensao; e a
obtencdo dos arquivos do GET. Todos os arquivos
gerados dos sistemas devem ser anexados no GET.
Com todas as informacgBes disponiveis habilita-se os
dados no sistema de beneficio, atualmente o PRISMA.
Se o processo veio do fluxo automético ja estara pré-
habilitado com um NB existente informado no GET,
devendo entrar no PRISMA da APS Brasilia Digital para
prosseguir com 0 processo.

Neste momento informa-se o tipo de beneficio
requerido, se decorrente de acidente ou morte
presumida declarada, confere-se as informacdes
importadas do CNIS e habilitam-se os dependentes
conforme as orientacdes da IN 77.

Em caso de haver processo anterior do mesmo grupo
de beneficio para o mesmo instituidor ou para algum
dependente e este for fisico, segue para a atividade
“Solicitar processo anterior”.

Em caso de haver processo anterior do mesmo grupo
de beneficio para 0 mesmo instituidor ou para algum
dependente e este estiver disponibilizado no GET,
segue para a atividade “Utilizar as informagbes do
processo anterior validas para a analise”.

Em caso de ndo haver nenhum processo anterior do
mesmo grupo de beneficio para 0 mesmo requerente,
segue para a atividade “Analisar o requerimento da
pensao por morte”.

CNIS;
GET;

Plenus
CV3;

PRISMA

Concessor

PENSAO POR MORTE DE ANISTIADO

28/06/2018

Versao 0.3

Pagina: 9 de 19




n I n |
Instituto Brasileiro de Informacgédo
em Ciéncia e Tecnologia

I

Atividade /
Descrigao

~ MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES

Sistema
Associado
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Associado
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Responsavel

Solicitar processo anterior

Solicita o (s) processo (s) anterior (es) existente (s)
podendo este estar na mesma agéncia e sera requerido
e disponibilizado fisicamente. No caso de estar em
outra agéncia, cria-se registro no e-Tarefas para que o
OL insira o processo no SAPD. Essa solicitacdo pode
ser reiterada por e-mail até o momento em que o
processo for disponibilizado. Caso a disponibilizacao
seja por meio fisico, o processo devera ser digitalizado
e anexado ao GET, independente se veio da propria
APS ou de outra.

E-Tarefas

E-mail

Concessor

Utilizar as informacdes do processo anterior
validas para a anélise

Com o (s) processo (s) anterior (es) disponibilizado (s),
podendo haver processos em meio fisico, digital (e-
Tarefas ou e-mail) e no GET concomitantemente, as
informacBes sdo analisadas e aquelas que forem
julgadas como vélidas para o processo em questao sao
utilizadas como informac@es adicionais para a analise
do processo. Neste momento podem ser inseridos
dados adicionais no PRISMA, caso necessite.

GET;

PRISMA;
e-Tarefas;

E-mail

Concessor

PENSAO POR MORTE DE ANISTIADO
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Responsavel

Analisar o requerimento da pensao por morte de
anistiado

Deve ser analisada a documentacdo apresentada.
Sendo antes de 14/01/2015, o requisito para o
instituidor é somente ter qualidade de segurado e um
beneficio 58 em manutencdo e que o dependente
comprove esta condicdo em relacao ao instituidor.

Porém, a partir de 14/01/2015, cbnjuges e
companheiros(as) devem comprovar o tempo de
duracéo do casamento/unido estavel, sendo esta Ultima
comprovada com a apresentacdo de, no minimo, 3
documentos comprovando dependéncia econdmica.

Em caso da analise identificar a necessidade de pericia
médica para caracterizacdo do dependente maior
invalido, segue para a atividade “Agenda a pericia
médica’.

Em caso da andlise identificar a possibilidade de
inclusdo de dependente por meio da revisdo de
beneficio, segue para a atividade “Realizar a revisdo do
beneficio”.

Em caso da andlise ser inconclusiva, segue para a
atividade “Verificar se é passivel de comprovagdo”.

Em caso da andlise concluir que possui direito ao
beneficio, segue para a atividade “Verificar a existéncia
de beneficio ndo acumulavel”.

Em caso da analise concluir que ndo possui direito ao
beneficio, segue para a atividade ‘Indeferir o
requerimento”.

CNIS;
GET,
Plenus
CV3;
PRISMA

Concessor

Encaminhar a pericia médica

Nos casos de pericia de comprovacéao de invalidez de
dependente maior, o servidor devera criar uma
subtarefa no GET e enviar o processo para o SST, que
fara o agendamento manualmente, bem como
procedera a convocacao do requerente.

GET

Concessor

PENSAO POR MORTE DE ANISTIADO
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Responsavel

Verificar a resposta da exigéncia

A exigéncia € atualizada no GET e a tarefa referente
sobe na lista de tarefas e o Concessor € notificado para
que este identifique que ha uma resposta e verifica o
teor da mesma.

Em caso de a exigéncia ser atendida e requerer
atualizacdo no CNIS, segue para a atividade “Atualizar
dados no CNIS”.

Em caso de a exigéncia ser atendida e ndo requerer
atualizacdo no CNIS, apenas no sistema de beneficio,
segue para a atividade “Atualizar habilitagdo dos dados
no sistema de beneficio”.

Em caso de a exigéncia ser atendida sem necessidade
de atualizacdo nos sistemas ou nao ser atendida,
retorna para a atividade “Analisar o requerimento da
penséo por morte”.

GET

Concessor

Atualizar dados no CNIS

Atualiza os dados adicionais ou retificados sejam eles
cadastrais, vinculos, remuneracdes e/ou contribuicdes
do requerente no CNIS conforme exigéncia
apresentada. As alteracfes e critérios de atualizacédo
do CNIS estéo definidos pela IN 77. Devem ser gerados
arquivos do CNIS apéds as alteracdes para que sejam
anexados no GET.

CNIS;
GET

Concessor

Atualizar habilitacdo dos dados no sistema de
beneficio

Atualiza os dados adicionais ou retificados conforme
exigéncia apresentada. Anteriormente pode ter sido
atualizado os dados no CNIS e neste momento sera
informado o NIT novamente no PRISMA para que as
informacdes sejam atualizadas. Alguns dados néo
foram ou n&o necessitam de atualizagéo no CNIS e séao
atualizados diretamente no PRISMA.

CNIS;
GET;
PRISMA;

Concessor

PENSAO POR MORTE DE ANISTIADO
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Responsavel

Sobrestar requerimento

Com o parecer da pericia concluindo que nao se trata
de invalidez, o processo deve ser sobrestado pois pode
ser o caso de deficiéncia intelectual ou mental ou
deficiéncia grave que somente poderdo ser
comprovadas pela pericia médica quando for criado o
instrumento para avaliacdo de deficiéncia adequado,
conforme instrucao do MCC n° 1
DIRBEN/DIRSAT/INSS de 2016.

PRISMA;

Concessor

Verificar se é passivel de comprovacgéo

Deve sempre oportunizar ao Requerente a
apresentacao de informac0es faltantes ou que geraram
davidas durante a analise do processo. Apos esta ter
sido realizada e o processo retornar a fase de andlise e
novamente for inconclusiva, devera o servidor analisar
o apresentado.

Em caso de ser passivel de comprovacao através de
um novo procedimento, seja nova exigéncia, pesquisa,
oficio, etc, segue para a atividade “Realizar exigéncias
cabiveis”.

Em caso de ndo ser passivel de comprovacdo e o
requerente ja atender aos requisitos minimos, segue
para a atividade “Analisar o requerimento de penséo
por morte de anistiado”.

Em caso de ndo ser passivel de comprovacdo e o
requerente nao atender aos requisitos minimos, segue
para a atividade “Indeferir o requerimento”.

Concessor
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Atividade / Sistema Artefato Responsavel
Descrigao Associado | Associado P

Realizar exigéncias cabiveis

Este sub processo tem como objetivo elencar
pendéncias e solicitar ou executar atividades para
elucidar duvidas, complementar informacdes e obter ou
verificar documentos por meio da emisséo de carta de
exigéncia, emissdo de pesquisa externa, emissédo de
oficio e justificacdo administrativa. A descricdo
detalhada deste sub processo se encontra em anexo.

Em caso da exigéncia ser atendida e requerer
atualizacdo no CNIS, segue para a atividade “Atualizar| PRISMA; Concessor
dados no CNIS”.

Em caso da exigéncia ser atendida e n&o requerer
atualizacdo no CNIS, apenas no sistema de beneficio,
segue para a atividade “Atualizar habilitagdo dos dados
no sistema de beneficio”.

Em caso da exigéncia ser atendida sem necessidade
de atualizacdo nos sistemas ou nao ser atendida,
retorna para a atividade “Analisar o requerimento da
pensao por morte”.

Atualizar dados no CNIS

Atualiza os dados adicionais ou retificados sejam eles
cadastrais, vinculos, remuneracfes e/ou contribuicées
do requerente no CNIS conforme exigéncia
apresentada. As alteracfes e critérios de atualizacdo GET
do CNIS estéo definidos pela IN 77. Devem ser gerados
arquivos do CNIS apés as alteracdes para que sejam
anexados no GET.

CNIS;
Concessor
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Atividade / Sistema Artefato Responsavel
Descrigao Associado | Associado P

Atualizar habilitacdo dos dados no sistema de
beneficio

Atualiza os dados adicionais ou retificados conforme
exigéncia apresentada. Anteriormente pode ter sido
atualizado os dados no CNIS e neste momento sera GET; Concessor
informado o NIT novamente no PRISMA para que as prISMA
informagdes sejam atualizadas. Alguns dados n&o
foram ou n&o necessitam de atualizacdo no CNIS e séo
atualizados diretamente no PRISMA.

CNIS;

Realizar observacéo de inclusdo de dependente

Habilitar nova pensdo com outro NB, colocar o seu GET;

requerente como dependente e informar a penséo | PRISMA;
anterior ja concedida no campo NB DESDOBRADO.

Concessor

Verificar a existéncia de beneficio ndo acumulavel

Verifica se algum dependente recebe beneficio nédo
acumulavel com a pensdo por morte, tais como outra
pensdo por morte deixada por conjuge ou companheiro
ou beneficio de prestacédo continuada. A consulta ja foi| GET,; Concessor
feita nos sistemas corporativos.

Em caso de algum dependente receber beneficio ndo
acumulavel, segue para a atividade “Emitir Carta de
Exigéncias para op¢ao do mais vantajoso”.
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Atividade / Sistema Artefato
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Descrigao Associado | Associado P

Emitir Carta de Exigéncias para opcao do mais
vantajoso

Caso haja recebimento de beneficio ndo acumulavel,
emite-se uma Carta de Exigéncias ao Requerente
solicitando que ele se manifeste sobre qual beneficio
tem preferéncia, possibilitando assim a opg¢éo pelo
mais vantajoso.

Em caso do Requerente ndo se manifestar ou optar por

nao receber a pensdo por morte, sendo o Unico

requerente, segue para a atividade “Indeferir o|GET;

requerimento”. Havendo mais requerentes, segue para Concessor
. “ . e : PRISMA,;

a atividade “Atualizar habilitagcdo dos dados no sistema

de beneficio”.

Em caso do Requerente manifestar a preferéncia pela
pensdo por morte atual, verifica-se qual a agéncia
mantenedora do beneficio que sera cessado. Se a
agéncia atual for a mantenedora, segue para a
atividade “Cessar o beneficio anteriormente concedido
ao dependente”. Se for outra agéncia mantenedora,
segue para a atividade “Solicitar a cessacdo do
beneficio a agéncia mantenedora”.

Atualizar habilitacdo dos dados no sistema de
beneficio

Atualiza o conjunto de dependentes no sistema de PRISMA:
beneficio, excluindo o dependente que esta impedido
de receber a pensdo por morte requerida devido a
impossibilidade de acumulagéo dos beneficios.

Concessor

Solicitar a cessacdo do beneficio a agéncia E-mail,
mantenedora

Solicitar cessacdo através de registro no e-Tarefas
para o Orgéo local (OL) mantenedor do beneficio que o Concessor
segurado desistiu. Podera ser reforcado o pedido por
e-mail, informando o nimero da tarefa.
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Responsavel

Cessar o beneficio anteriormente concedido ao
dependente

Realiza os procedimentos de cessacao no sistema de
beneficio de acordo com a manifestacao de preferéncia
do Requerente.

PRISMA;

Concessor

Verificar o recebimento indevido

Verifica, de acordo com as informacdes geradas para
concessdo da pensdo por morte analisadas em
conjunto com as pesquisas realizadas nos sistemas
corporativos, se houve recebimento indevido de valores
por parte de algum dependente. Este recebimento pode
ter sido ocasionado pelo pagamento de algum
beneficio realizado apds o ébito do instituidor e sacado
pelos dependentes ou ainda a verificagdo de
recebimento de beneficio de prestacdo continuada sem
atender aos requisitos legais para 0 mesmo.

Em caso de haver indicios de recebimento indevido,
segue para a atividade “Verificar qual o procedimento
atual no caso de recebimento indevido”.

Em caso negativo, segue para a atividade “Deferir o
requerimento”.

GET,

Concessor

Verificar qual o procedimento atual no caso de
recebimento indevido

Verifica nas bases institucionais o procedimento
adequado para aplicacdo no caso identificado.

Concessor

PENSAO POR MORTE DE ANISTIADO

28/06/2018

Versdo 0.3 Pagina: 17 de 19




n I n |
Instituto Brasileiro de Informacgédo
em Ciéncia e Tecnologia

I

Atividade /
Descrigao

~ MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES

Sistema
Associado

G OV ERNO

Artefato
Associado

FEDERMNNL

Responsavel

Deferir o requerimento

Realiza o despacho de concessdo do beneficio
selecionando 0s motivos  do mesmo e
complementando, caso necessario, com relatorio
elaborado no sistema PDR que deve ser emitido e
anexado no GET, e defere o requerimento no PRISMA.
O sistema automaticamente envia uma Carta de
Concessao ao Requerente com as informacdes
apresentadas.

PRISMA
PDR
GET

Carta de
Concessa
o)

Concessor

Concluir a tarefa no GET

Conclui a tarefa no GET colocando o motivo de forma
completa do deferimento, podendo anexar documento
gerado do PRISMA. Este sistema também notifica o
Requerente da finalizagdo do processo e seu resultado,
normalmente realizada por e-mail. O processo é
encerrado.

GET

Concessor

Indeferir o requerimento

ApOs toda a analise do processo e todas as
providéncias cabiveis ao Concessor serem tomadas e
mesmo assim o0 Requerente ndo possuir direito ao
beneficio, realiza o despacho completo de
indeferimento selecionando os motivos do mesmo,
complementando, caso necessario, com relatério
elaborado no sistema PDR que deve ser emitido e
anexado no GET, e indefere o requerimento no
PRISMA. O sistema automaticamente envia uma Carta
de Indeferimento ao Requerente com as informacdes
apresentadas.

PRISMA
PDR
GET

Carta de
Indeferim
ento

Concessor
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Concluir a tarefa no GET

Conclui a tarefa no GET colocando o motivo de forma
completa do indeferimento, podendo anexar
documento gerado do PRISMA. Este sistema também|GET Concessor
notifica 0 Requerente da finalizacdo do processo e seu
resultado, normalmente realizada por e-mail. O
processo é encerrado.

Encerrar a fase de decisédo do beneficio por motivo
de desisténcia

Se durante a realizacdo do processo o Requerente
desistir do mesmo, deve entrar no campo de despacho
e selecionar o motivo de desisténcia do requerente e o PRISMA
processo, independente da fase que esteja, é
encerrado. O encerramento é realizado tanto no
PRISMA quanto no GET.

GET;
Concessor
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