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TERMOS, DEFINICOES, ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Termo Definicao

APS Agéncias da Previdéncia Social
CNIS Cadastro Nacional de Informacgfes Sociais
GET Sistema Gerenciador de Tarefas
SABI Sistema de Beneficios
SISAGE Sistema de Atendimento
IN Instrucdo Normativa
INSS Instituto Nacional do Seguro Social
PRISMA Projeto de Regionalizacdo de Informacdes e Sistemas
RGPS Regime Geral de Previdéncia Social

1. OBJETIVO

Este processo tem como objetivo decidir sobre a concessao do beneficio salario familia através da anélise
de critérios sob a legislacéo existente.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

BRASIL. Instru¢do Normativa n. 77 PRES/INSS, de 21 de jan. de 2015. Estabelece rotinas para agilizar
e uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e beneficiarios da Previdéncia Social,
com observancia dos principios estabelecidos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, Brasilia,
DF, jan 2015.
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3. SUPPLIER, INPUTS, PROCESS, OUTPUTS, CUSTOMERS (SIPOC, DO INGLES FORNECEDOR,
ENTRADAS, PROCESSO, SAIDAS, CLIENTES)

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO SAIDAS CLIENTES

Requerente Solicitagao do Beneficio Requerente;

auxilio diretamente |' it concedido. Perito Médico

na APS. dAna}(lj.sar s;) |C|ta(;;.ao. padra Beneficio 3o

ecidir sobre o direitodo | .o,
requerente obter a
ATORES ENVOLVIDOS concessé&o do beneficio. SISTEMAS, FERRAMENTAS, ETC.

Concessor. GET, SISAGE, SABI, PRISMA.
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5. DESCRICAO DO PROCESSO

Atividade /
Descrigao

Verificar se Documentacao Permite Analise

E realizado uma verificagdo na documentacéo trazida
pelo requerente para determinar se é possivel a
realizacdo da andlise para concessao do beneficio.

A documentacao necesséria é:
Requerimento de salario familia;

Certiddo de nascimento do(s) filho(s). Nos casos em
gue o salario-familia for pago pela Previdéncia Social,
no caso de empregado, ndo € obrigatéria a
apresentacdo da certiddo de nascimento do filho ou
documentacédo relativa ao equiparado, no ato do
requerimento do beneficio (IN 77/2015 85 e §6);

Caderneta de vacinacdo ou equivalente, quando o
dependente conte com até seis anos de idade;

Comprovacao de invalidez, a cargo pericia Médica do
INSS, quando dependente maior de quatorze anos;

Comprovante de frequéncia a escola, quando
dependente a partir de sete anos.

Realizar exigéncias cabiveis

Este sub processo tem como objetivo elencar
pendéncias e solicitar ou executar atividades para
elucidar davidas, complementar informacdes e obter ou
verificar documentos por meio da emissdo de carta de
exigéncia, emissdo de pesquisa externa, emissdo de
oficio e justificagdo administrativa. A descri¢cdo
detalhada deste sub processo se encontra em anexo.

Em caso da exigéncia ser atendida, segue para a
atividade “Verificar se Documentacdo Permite Analise”.

Em caso da exigéncia ndo ser atendida o processo se
encerra.

em Clbnca & Tetnologla INOVACOES E COMUNICACOES

Sistema
Associado

G OV ERN

Artefato
Associado

o FEDERMNNL

Responsavel

Concessor

Concessor
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Atividade /
Descrigao

em Clbnca & Tetnologla INOVACOES E COMUNICACOES

Sistema
Associado

G OV ERN

Artefato
Associado

o FEDERMNNL

Responsavel

Analisar o Direito

Apos a solicitacdo de concessao do beneficio seré avaliado
o direito a recebimento do mesmo, conforme a Instrucéo
Normativa n. 77 Pres/inss, Capitulo dos beneficios e
servigos, secéo IX.

Esta € uma atividade de decisdo que segue critérios e
regras que associados retornam respostas. O modelo
de decisao foi representado por meio de tabela que
segue em anexo a esta documentacao.

Em caso da analise identificar a necessidade de pericia
médica devido a identificacdo de dependente maior de
14 anos e invalido, segue para a atividade “Agenda a
pericia médica”.

Em caso de deferimento do pedido, segue para a
atividade “Incluir Dependentes no Sistema de
Beneficios”.

Em caso da andlise concluir que possui direito ao
beneficio, segue para a atividade “Deferir o
requerimento”.

Em caso de indeferimento do pedido, segue para a
atividade “Emitir Comunicado de Decisao”.

Concessor

Incluir Dependentes no Sistema de Beneficios

Uma vez que o direito foi analisado e a solicitacdo do
requerente deferida, devera ser realizada a incluséo
dos seus dependentes no sistema de beneficios.

SABI
PRISMA

Concessor

Emitir Comprovante do Deferimento

O sistema notifica 0 Requerente da finalizacdo do
processo e seu resultado. Automaticamente envia uma
Carta de Concessdo ao Regquerente com as
informagdes apresentadas.

SABI
PRISMA

Concessor
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e Citnca & Tecnologa INOVACOES E COMUNICACOES
Atividade / Sistema Artefato Responsavel
Descrigao Associado | Associado P
Emitir Comunicado de Indeferimento
O sistema notifica 0 Requerente da finalizagdo do SAB|
processo e seu resultado. Automaticamente envia uma Concessor
~ PRISMA

Carta de Concessdao ao Requerente com as
informacgdes apresentadas.
Agendar a pericia médica
E realizado o agendamento da pericia médica para
comparecimento do requerente a uma APS préxima a
sua residéncia. Em alguns casos é solicitado a pericia GET:
hospitalar ou domlcma,r. O agendamentp € realizado ' Concessor
pelo Concessor atraves do SISAGE, informado ao SISAGE
perito e cria-se uma sub tarefa para a pericia médica no
GET. Ha possibilidade de reagendamento por parte do
segurado uma vez e por parte do INSS trés vezes,
repetindo a atividade.
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Atividade /
Descrigao

em Clbnca & Tetnologla INOVACOES E COMUNICACOES

Sistema Artefato
Associado | Associado

G OV ERNO

FEDERMNNL

Responsavel

Emitir Carta de Exigéncia com data do
agendamento e exigéncias necesséarias

Ser4 comunicada a data do agendamento para o
requerente através da Carta de Exigéncia, nesse
momento se ha alguma outra exigéncia que permita o
requerente obter maior vantagem no célculo do
beneficio, esta sera emita em conjunto com o aviso do
agendamento. Neste momento 0 processo esta
pendente de pericia médica, ndo tendo acdes
referentes ao administrativo até o retorno.

O requerente pode cumprir a exigéncia de
documentacdo emitida e comparecer a pericia, ou se
atender uma das duas condi¢cdes ou até mesmo néo
atender nenhuma delas.

Em caso do parecer da pericia recebido com analise
negativa / ndo comparecimento do requerente, segue
para a atividade “Emitir Comunicado de Decisao”.

Em caso do Parecer da pericia recebido com andlise
positiva, segue para a atividade “Agendar a avaliagdo
social”.

GET

Concessor

Agendar avaliacao social

Somente quando a pericia der o parecer positivo é
realizado o agendamento da avaliacdo social para
comparecimento do requerente a uma APS préxima a
sua residéncia. Em alguns casos é solicitado a
avaliacdo domiciliar. O agendamento é realizado pelo
Concessor através do SISAGE, informado ao avaliador
e cria-se uma sub tarefa para a avaliacdo social no
GET. Ha possibilidade de reagendamento por parte do
segurado uma vez e por parte do INSS trés vezes,
repetindo a atividade.

GET;
SISAGE

Concessor
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Atividade / Sistema Artefato Responsavel
Descrigao Associado | Associado P

Emitir Carta de Exigéncia com data do
agendamento

Ser4 comunicada a data do agendamento para o
requerente através da Carta de Exigéncia. Neste
momento o processo esta pendente de avaliacdo
social, ndo tendo acdes referentes ao administrativo até

0 retorno. GET Concessor

Em caso do parecer da avaliacdo recebido com andlise
negativa / ndo comparecimento do requerente, segue
para a atividade “Emitir Comunicado de Decisao”.

Em caso do Parecer da avaliagédo recebido com andlise
positiva, segue para a atividade “Incluir Dependentes
no Sistema de Beneficios”.
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